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“先生，把鸡蛋跟水果分开装，别
把鸡蛋碰碎了。 ”“大娘，这边有台阶，
您出去的时候慢一点儿。 ”站在收银
台前，姬晓称麻利地扫码、结账，并提
醒顾客注意安全。

在中心城区五一路一家超市，店
长姬晓称面对顾客总是笑脸相迎。她工
作细致，大到超市的日常管理，小到商
品的分类摆放，每件事她都亲力亲为。

“我们全力提供好的购物环境，
让每一位进店的顾客都感到心情舒

畅。 ”姬晓称说，她每天早上 7 点到超
市，一直忙到晚上 10 点下班，每天工
作时间超过 12 小时。

“我在这里成长、收获，实现人生
价值，这里就是我的家。 我会像对待
亲人一样对待顾客，尽全力为顾客排
忧解难。 ”姬晓称说。

在超市里，每天都有暖心的故事
发生。

2023年 6月 4日，天空下着小雨，
路上行人匆匆。 一名女顾客进店购买
了许多商品，其中有袋装米、面之类分
量较重的商品。这名顾客结账时，姬晓
称主动提出帮其将物品送到家中 。
“我看她是步行来的， 想着她一个人
拿那么多东西挺费劲儿的，就主动帮

她将物品送到家中。 ”姬晓称表示，这
名顾客就住在附近，是超市的常客。我
们彼此都很熟悉，相处得像家人一样。

“提供优质的服务是我们的优
势，也是我们一直坚持做的事情。 ”姬
晓称表示，她将继续为顾客提供温馨
的服务，让顾客满意。

【案例简介】
2022 年 10 月 25 日， 消费者原

某到贵阳市观山湖区消费者协会投

诉， 称其于 2021 年 11 月在某装饰
工程有限公司定制了一套柜子 ，价
值 9.32 万元。 安装完成后，消费者
发现该公司为其安装的柜子品牌只

有 20%是合同约定的某品牌， 其余
80%为其他品牌， 消费者觉得与约
定不符，要求赔偿。 接到投诉后，消
协工作人员随即展开调查。经核实，
消费者投诉属实。 经过消协工作人
员多次调解， 双方最终达成一致协
议，该公司赔偿消费者 6 万元，继续
使用柜子，消费者表示满意。

【案例分析】
《中华人民共和国消费者权益保

护法》 第十六条第二款规定：“经营
者和消费者有约定的， 应当按照约
定履行义务， 但双方的约定不得违
背法律、法规的规定。 ”第四十八条
第一款第七项规定：“经营者提供商
品或者服务的内容和费用违反约定

的，除本法另有规定外，应当依照其
他有关法律、法规的规定，承担民事
责任。 ”本案中，经营者与消费者约
定装修柜子品牌， 应按照合同约定
履行，未按约定履行的，应承担相应
赔偿责任。

【消费提醒】
广大消费者在选择装修服务

时， 要仔细查看装修合同的条款细
则，不要轻信商家的口头承诺，双方
要签订书面合同。 消费者要保存接
受服务中的相关证据， 一旦发生纠
纷，应及时向有关部门反映，依法维
护自身合法权益。

（据天眼新闻）
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装修履约不完全
消协调解获赔偿

姬晓称：把顾客当亲人
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灯笼高挂，丹桂飘香。 9 月 16 日，
位于中心城区文昌大道和大庆路交叉

口西南角的周口特产馆正式开业。 项
城汝阳刘毛笔、淮阳泥泥狗、郸城红薯
粉条等具有周口特色的产品， 成为消
费者争相抢购的“爆品”。

周口特产馆负责人张超杰表示 ，
该馆不仅是特产馆 ，也是周口市消费
帮扶专馆 ，是电商与实体运营一体化
的主体项目 ，旨在打造线上线下展销
平台 ，着力推介周口特色产品 ，构建

便捷、 畅通的产销流通渠道， 推动我
市涉农产业发展壮大， 助力群众增收
致富。

试营业以来，周口特产馆已与本土
80 多个厂家和种植养殖合作社签订协
议，帮助企业、专业合作社打造特色产
品，真正把消费帮扶、助力乡村振兴工
作落到实处，助推优质周口特产走进千
家万户。

家住佳利金色东方小区的赵先生

说：“这里离我家很近，购物方便。 买本
地农产品也是对家乡的支持。 ”

据介绍，周口特产馆将通过直播带

货，帮助小微商户、农户提升营销效率；
与周口各地商超合作，设立消费帮扶专
柜、专馆、专区，让周口特色的农副产品
走上百姓餐桌； 组织更多爱心企业、爱
心人士积极参与消费帮扶。

景园小区的李先生在周口特产馆

买了几件本地特产，他高兴地说：“爱家
乡就买老家特产， 来到周口特产馆，有
回到老家的感觉！ ”

周口特产馆内，顾客络绎不绝。 人
们对周口特产的高度认可，也是对消费
帮扶的大力支持、对产品质量的充分信
任。

让优质周口特产走进千家万户
———周口特产馆开业侧记

姬晓称为顾客结账。。


