
������11 月 27 日，中国人寿周口分公司客户服务
中心工作人员指导客户通过手机办理业务。 近
期，中国人寿周口分公司践行“以客户为中心”的
服务理念，致力于打造“简捷、品质、温暖”的服务
品牌，不断提升服务线上化、数字化、智能化水
平，让客户通过寿险 APP、95519 联络中心、销售
人员等渠道随时随地享受优质的保险服务。 ③5

通讯员 刘俊华 曾佳 摄

中国人寿寿险公司蝉联“保险业投资金牛奖”
������近日， 由中国证券报主办的 2023 银行保险业财富
管理论坛在北京举行，期间公布了“保险业投资金牛奖”
评选结果，中国人寿寿险公司榜上有名，这是该公司连
续第三年获评此奖项。

“金牛奖”已成为中国资本市场颇具公信力的权威
奖项之一，近年来，随着改革的持续推进，保险资金投
资自主权和决策空间进一步放开， 保险资金在服务实
体经济、 保障金融市场稳定运行等方面必将发挥更大
的作用。 “保险业投资金牛奖”基于科学的评价方法，依
据定量和定性指标， 从多个维度对保险资管产品和保
险机构展开综合评价， 旨在展示行业内的优秀资管产
品和资管机构，为投资者提供可信赖的投资参考，促进

保险业投资高质量发展。
中国人寿寿险公司始终秉承 “保险姓保、 保险为

民”的核心发展理念，坚持高质量发展主题主线，深化
各领域改革创新，持续打造国寿核心竞争优势。 该公
司 2023 年前三季度保费收入、新单保费 、首年期交保
费规模与增速均创历史同期新高。 该公司经营发展稳
中有进， 其中， 保费收入达 5787.99 亿元， 同比增长
4.5%；新单保费达 1966.56 亿元，同比增长 14.8%；首年
期交保费为 1059.82 亿元，同比增长 16.0%。 2023 年前
三季度 ，该公司新业务价值继续保持增长 ，同比增长
14.0%。

（据中国经济网）
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������11 月 27 日， 农行周口火车站支行工作人员为群众讲解新型
网络诈骗作案手法和防范要点。 为进一步提升群众知诈、识诈、防
诈、反诈意识，守好群众的“钱袋子”，近日，农行周口分行在各营
业网点开展反电诈宣传活动。 ③5 通讯员 高翔 冯振涛 摄

邀请市民评价 19 家金融保险机构
市消协开展金融保险行业服务质量问卷调查

□记者 田亚楠 郭董航

本报讯 11 月 27 日， 市消协工作人员来到
中心城区万顺达广场及附近多家商业银行，开展
金融保险行业服务质量问卷调查活动，邀请市民
对我市 19 家金融保险机构进行评价。

“您好，打扰一下，我们是市消协的，正在做
金融保险行业服务质量问卷调查，能耽误您几分
钟时间做一下问卷吗？”在万顺达广场，市消协秘
书长赵曼丽带领工作人员发放调查问卷，现场征
求消费者意见。

“我认为这些金融保险机构整体服务还可
以，但有时确实存在服务效率较低的情况。 ”经
营一家小吃店的秦女士表示，“我平常会收到一
些零钱，攒得多了就会去银行存下来。 但有时候
办理业务的人多，得等一两个小时，要是能多开
几个窗口，效率会更高。 ”

据了解，本次调查对象包括工商银行、建设银
行、太平洋保险等 19家金融保险机构，评价内容包
括服务态度、服务效率、服务质量、收费是否合理、
是否存在霸王条款 5个方面。

“这次调查主要是为了提高公共服务行业服
务质量，切实保护消费者的合法权益，努力构建
和谐消费环境。”赵曼丽表示，此次活动发放调查
问卷 300 份，后期将结合各县（市、区）调查情况
做好汇总，并适时在全市新闻媒体及消费维权网
站上公布调查结果。 ③5

宣传反电诈
守好“钱袋子”

□记者 郭董航 文/图

本报讯 11 月 27 日 10 时，周口市 2023 年“钜惠三
川·周到消费”消费券发放活动启动，截至当日 18 时，中
心城区共核销消费券 12663 张，核销金额 92.99 万元，直
接带动消费 540 多万元。

当日中午， 记者走进中心城区某连锁商超看到，许
多顾客正拿着手机，通过核销消费券进行结算。 “这些商

品原价 52.3 元， 使用消费券立减 20 元， 实际付款 32.3
元，相当于打了六折。 ”市民蒋女士向记者表示，零售、餐
饮类消费券很受欢迎，满 500 元减 100 元和满 200 元减
50 元两种消费券已经发放完毕，她只能领满 50 元减 20
元的消费券了，家居、电子产品类消费券还能领，晚上她
打算去电器市场转转，“下单”一个榨汁机。

此次活动中，消费者热情高涨，各大商家也积极配
合，发动员工通过微信群和朋友圈等途径告知、引导市
民使用消费券消费。 “在消费券的带动下，明显感受到门
店的客流量增加了。 ”中心城区某电器店负责人表示，这
两天很多市民询问能不能使用消费券，工作人员会根据
活动进度引导顾客核销用券。

据了解，这是我市今年第三轮发放消费券，此次消费
券发放活动共发放了 80万元的家居、电子产品类消费券
和 68万元的餐饮、零售类消费券。 其中，零售、餐饮类消
费券发放活动启动 2个多小时就提前收官， 核销速度之
快，体现出市民较强的消费意愿和消费动力，有效提振了
相关企业的经营信心。 目前，家居、电子产品类消费券还
有余券，发放活动截至 12月 20日，活动期间，先用先得，
用完为止，广大市民可根据需要自主选购相关产品。 ③5

周口市 2023 年“钜惠三川·周到消费”消费券发放活动启动
六十八万元消费券两个多小时“抢光”

顾客咨询消费券使用方法。。


